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Kiymetli Meclis Uyeleri,

Goreve basladigimiz 2019 yili Mart ayindan itibaren biiyiik bir aile oldugumuzun bilinci ile Sapanca ailesini olusturan her
bir hemserimizin ihtiyaclarina yonelik hizmetler sunmaya calisiyoruz. Dogan her bebegi topluma génderilmis bir rahmet
ve insamimizi kutsal bir emanet bilerek; engellilerimize, kimsesizlerimize, cocuklarimiza, genclerimize, kadinlarimiza ve
tiim hemserilerimize ulastyor goriis ve nerilerini aliyor, sorunlara ¢éziim dretiyor, hizmetlerimizi halkimizla birlikte plan-
layip, birlikte gerceklestiriyoruz.

Toplumda dezavantajli kesimlerin rahat yasamasi icin gerekli hizmetleri itinayla yerine getirmeye gayret ediyoruz. Insana
yatinimin en degerli yatirim olduguna inaniyoruz. Katimei ve insan merkezli yénetim anlayisiyla, siirekli sizlerle bir araya
geliyoruz. Sorunlarinizi, Gneri ve isteklerinizi yiiz yiize konusarak, birlikte ¢oziime kavusturuyoruz. Sapanca’'mizi huzur
kenti yapma hedefine hep birlikte yiiriiyoruz.

Her yil hizmet citamizi bir tik yukari tasima mantigi ile calismalarimiza ivme kazandiryoruz. Yaptigimiz her seyi sizden al-
digimiz giicle yapiyoruz. Kaynaklarimizi hassasiyetle planliyor ve titizlikle degerlendiriyoruz. Faaliyetlerimizi yerine geti-
rirken; katilime, seffaf ve hesap veren bir belediye olma sorumlulugu ile hareket ediyoruz. Bu raporumuz, Belediyemizin
2019 yilinda yaptigimiz tiim faaliyetleri mali acidan degerlendirilmekte ve Belediyemizin mali durumunun kamuoyuna
aciklanmasinda bir arag olmaktadir. Gerceklesen faaliyet ve projelerle hemserilerimizin begeni ve giivenini almig olmanin
huzurunu yastyoruz. Kaynaklarimiz sinirli olsa da hizmet askimiz sinirsizdir. Hizmet etme istegimizi arttiran en bilyiik gii
hizmetlerimizin hemserilerimizin goziinde ve gonliinde buldugu degerdir. 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 56. maddesi
ve 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun 41 inci maddesi hiikiimleri goz 6niinde bulundurularak hazirla-
nan 2019 yili Faaliyet Raporumuzun hayirli olmasini diliyorum.

2019 yilina ait bu Faaliyet Raporu ile kurulumuzun calismalarini bilgilerinize ve meclisimizin onayina sunarken; bize oneri
ve destegi ile katkida bulunan meclis Giyesi arkadaslarima da tesekkiirii bir borg biliyor ve katkilarinin devamini diliyorum.

Saygilarimla.

Sapanca Belédiye Baskani






ORGANIZASYON SEMASI

0zcan Ozen Belediye Enciimeni
Belediye Baskani Ozcan Ozen

Abdullah Sahin
Baskan Yardimeisi Mustafa Yildiz
Abdullah Sahin Meral Alpaslan

Osman Tandogan

Basin Yayin ve Hkl. lliskiler Md.
Bilgi Islem Birimi

tmlak Istimlak Middrligti
Fen Isleri Midarligii

Hesap Isleri Miidiirliigii
Kiiltir Miidiirliigii

Park ve Bahceler Miidirliigi
Ruhsat Denetim Birimi
Satin Alma Birimi

Sosyal Isler Miidiirliigii

Spor Miiddrligii

Temizlik Isleri Miidurligt
Yazi Isleri Miidtirliigii

Etiid Proje Miidiirligi
Muhtarlik Hizmet Birimi

Baskan Yardimeisi
Mubin Yeni
Imar ve Sehircilik Midirliigii

Sirketler
Sapas A.S.

Baskanlik Makamina Dogrudan Bagh Birimler
Hukuk Miisavirligi

Zabita Miidurligu

Ozel Kalem



MECLIS UYELERIMIZ

Abdullah Sahin Fahri Arkan Mustafa Yildiz

Atilla Eker Enes Serdar

Etem Tiryaki Cemal Topgu Alperen Durmaz Nihat Arda Sahin
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Erdem Sikkibar Sevki Burak Kog Miijgan Genger
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BASIN YAYIN VE HALKLA
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ILISKILER MUDURLUGU

Basin kuruluslari ile belediye arasindaki haberlesme talep ve ihtiyaclarinin tespit edilmesi, planlanmasi, bu konulardaki
gerekli koordinasyon islemlerinin yapilarak sonuclandiriimasini saglamak,

- Ulusal yayin yapan giinliik gazetelerden belediyeyi ilgilendiren siyaset, ekonomi ve sosyal olaylarla ilgili haber kiipiirle-
rinin derlenerek cogaltiimasi, belediye bagkanina ve bagkan yardimeilarina sunulmasi islemlerinin yapilarak sonuclandi-
rilmasini saglamak,

- Gerektiginde belediye baskaninin giinliik programlarinin yerel ve ulusal basina bildirilmesini saglamak,

- Belediye bagkaninin ve baskanligin kamuoyuna bildirilmesini gerekli gordiigii aciklama, duyuru ve tekziplerin basin-ya-
yin organlarina duyurulmasi islemlerinin yapilarak sonuglandiriimasini saglamak,

- Belediye bagkaninin basin toplantilarinin organize edilmesini saglamak,

- Yazlli-gorsel basinda; kose yazarlarinin ve belediye muhabirlerinin isim, adres ve telefonlarinin giincellestirilmesini
saglamak,

- Belediye hizmetlerinin, altyapisinin, birimlerinin etkinlik ve organizasyonlarinin vatandaslar tarafindan bilinmesi icin
cesitli tanitim alismalarini yiiriitmek,

- Basin biiltenlerinin hazirlanmasi, belediye faaliyetleri hakkinda basin yayin kuruluslarina (gazete, radyo, televizyon,
dergi, vb) basin bildirilerinin génderilmesi, haberlerin e-posta ve cep mesaji yoluyla ilgililere ulastirimasini saglamak

- Gesitli konularda (faaliyet, acilis, ziyaret, vb) dijital ve opak fotograf gekimlerinin yapilarak arsivlendirilmesini sagla-
mak,

- Basin mensuplari ile yiiriitiilecek bilgi akisinin siirekliligini saglamak ,

- Halkin yonetimden bilgi edinme hakkini g6z oniine alarak, yiiriitiilen faaliyet ve islerle ilgili olarak halkin bilgilendiril-
mesine ortam hazirlamak ve baskanin halki bilgilendirici diizeydeki toplantilarini organize etmek,

- Tanitim faaliyetlerinde kullanilan her tiirli basili materyalin, kurumsal kiiltire uygun tasariminin yapilmasini ve basil-
masini saglamak, ilgili calismalari kontrol ve koordine etmek,

- Gesitli sivil toplum orgiitleri ile belirli dénemlerde toplantilar yaparak biraraya gelmeleri igin organizasyonlar diizenle-
mek,

- Belediyenin hizmetlerinden yararlanan kisi ve kuruluslarin dilek ve sikayetlerini almak ve belediyenin hizmetleri hakkin-
da vatandaslari bilgilendirmek, halkla iliskilerde elde edilen sonuclari degerlendirmek ve bu alandaki faaliyetlerin etkinli-
gini arttiracak dnlemleri belirlemek iizere arastirmalar yapmak,

- Belediyenin gerek ice gerek disa doniik olarak kullanacagi her tiirlii baski malzemelerini kurum kimligi (amblem ve
logo uygunlugu) esaslar agisindan incelemek, ¢alismalarin kurum kimlik ve imajini gelistirici olmasi yoniinde dneriler
gelistirmek,

- Vatandaslardan gelen (telefon, e-mail, faks, sahsen ve basin yoluyla basvurulari) ilgili birimlere yonlendirmek ve basvu-
ru sahiplerini bilgilendirmek,

- Film, video, vb. konularda arsiv kurmak, gelistirmek ve birimin faydalanmasini saglamak,

- Belediye sinirlart igerisinde diizenlenen cesitli senliklerle ilgili gerekli calismalari organize ederek etkinliklerin verimli
bir sekilde sonuclanmasini saglamak,

- Belediye tarafindan yapilan ve resmi acilisi yapilacak yerlerin gerekli tanitim calismalarinin yatirimlarini yapmak ve
ilgili birimlerle isbirligi icerisinde yiiriitiilmesini saglamak.



“Yasli ve hasta” ziyaretleri devam ediyor.

“Hos Geldin Bebek” projesi kapsaminda 138 bebek ziyareti yapildi.

“Bebek Bakim Evi” projesi hayata gecirildi, kontrolleri rutin olarak yapiimakta.

“ Sokak Satranci” projesi hayata gecirildi.

“Baskan Genglerle Bulusuyor™ baskanin lise dgrencileri ilge bulusmasi saglaniyor.

“Pazar Otizm” projesi hayata gegirildi.

“Okul Hizmet Ofisi” projesi hayata gegirildi

iIkdgretim cocuklarini doga ile biitiinlestirdik, (Macera park)

Sakarya Peyzaj ve Siis Bitkiciligi Fuari belediye tanitim standi (Sapanca Belediyesi'nin yapmis oldugu hizmetlerin taniti-
mi) hazirland.

Gl Mahallesi Eski Pazar Yeri anket galismasi,

Carst ici Otopark anketi galismasi,

Kirkpinar EI Sanatlari Festivali ( Kayitlarin alinmasi, organizasyon hazirliklar, gérsel sunum hazirh@i, billboard, vinil,
anons, salon, ikram, haber vb. hazirliklar) yapiimasi.

Tiim Miidiir ve sefliklerin talep ve isteklerine cevap verilmesi.

llce sinirlan igerisindeki ilkagretim ve tiniversite dgrencilerinin talep ve isteklerine cevap verilmesi
Belediyemize ait sosyal medya hesaplari (facebook, twitter, instagram) yonetilmesi

Baskanimiza ait sosyal medya hesaplari (facebook, twitter, instagram) yonetilmesi

Sosyal Medyadan gelen talep, dneri ve sikayetlerin ilgili miidiirliklere iletilmesi,

Belediye resmi internet sitesine haberlerin girilmesi,

lIce genelinde bulunan billboardlarin takibi yapild.

lIce genelinde bulunan led ekranlarin takibi yapildi.

lIce genelinde bulunan raketlerin takibi yapildi.

llce genelinde bulunan megaboardlarin takibi yapild:.

llgili birimlerden gelen baski vb. islerin tasarim ve basim islerinin gerceklestirilmesi,

Basin dzetleri giinliik olarak baskanlik makamina sunulmasi,

Her hafta yapilan isler sosyal medya iizerinden gosterimi yapildi.(1 dk Sapanca adi altinda)

223 adet haber servisi,

Kadin Meclisinin ¢alismalarinin takibi,

Cocuk Meclisinin kurulumu icin ilge milli egitimden ve goniillii 6grencilerden olusan liste hazirlig tamamland.
Onemli giin ve haftalarin kutlanmasl, program hazirliklari,

Baskanin konusma metinleri ve basin aciklama yazilarinin yazilmasi,

Avlik faaliyet raporlarinin hazirlanmasi,

Sms ve anons metinlerinin hazirlanmasi,

Cocuklara iicretsiz sinema gdsterimi yapildi.
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Miidiirligiin faaliyet konularina iliskin mevzuati takip etmek ve mevzuatin gereklerini siiresi icerisinde yerine getirmek.

- Miidiirliikge yapilan islemlerin kayitlarinin tutulmasini saglamak. Gerektiginde bunlarin arsivienmesini, korunmasini ve
muhafazasini saglamak.

- Bilisim driinlerinin alimi icin gerekli ihtiyaci belirlemek ve temin etmek.

- Internet ve intranet olanaklarindan belediyenin en iist diizeyde faydalanmasini saglamak.
- Kurum biinyesinde E-Belediye calismalarini tamamlamak.

- Birimlerin yazihim, donanim, program ihtiyaclari ile ilgili teknik destekte bulunmak.

- Yedekleme sisteminin diizenli calismasini saglamak.

- Sistemlerin siirekliligini saglamak iizere gerekli calismalari yapmak ve uygulamak.

- Belediye biinyesinde bulunan fiziksel arsivin dijital ortama aktarilmasi ve arsiv verilerinin hizli ve kesintisiz sekilde
kurum kullanicilarinin hizmetine sunulmasini saglamak.

- Miidirliiklerin ihtiyac duyduklar yazihmlarin analiz edilerek temin edilmesini saglamak.

- Belediyede kullamlan yazihmlarda meydana gelen hatalari diizeltmek ve gerekli iyilestirmeleri yapmak.

- Belediyenin bilgi giivenligini saglamak amact ile gerekli calismalar yiiritmek.

- Dokiimanlari dijital ortamda olusturmak, saklamak ve dijital imza ile sirkiilasyonu gerceklestirilerek hizmete sunmak.
- Fiziksel ve dijital arsiv calismalarini takip etmek ve yinetmek.

- Miidiirliiklerden gelen arsivle alakali tiim taleplerin karsilanmasini saglamak.

- Kent bilgi sisteminin, yonetim bilgi sistemi ile entegre calismasini saglamak.

- E-imza basvuru, yenileme, kurulumu islemlerinin takibini saglamak.

- Depo ve tasinir zimmetinin kurum icinde diizenli yapiimasini saglamak.

- ihale ve meclis toplantilarinin internet tizerinden naklen yayini icin gerekli alt yapi ve teknik destegi saglamak.

- Telefon data santrallerinin ve bu sistemlere bagli cevre sistemlerinin bakim onarimlarini yapmak.



YAZILIM SISTEM & NETWORK TEKNIK DESTEK

Hergiin mesai oncesi sistem kontrolii yapilarak yeni giine problemsiz baslanmast igin gereli kontroller yapilidi

Mesai bitimi sonrasi sistemin komple yedek alinmasi ve yedeklenmesi sagland.

Giin icerisinde kullanicilarin bilgisayarinda, yaziimsal veya donanimsal olusan problemlere miidahale edildi.
Belediyemiz SAMPAS programi iizerinde olusan problemlerde miidahaleler yapildi. Géziillemeyen problemlerde firma dan
teknik destek alinarak ¢oziildil.

Birimlerin diger devlet kurumlariyla calistigi programlarin kurulumlari yapildi, olusan problemde ise ¢éziim saglandi.
Biitce dogrultusunda eskiyen ekonomik mriinii dolduran bilgisayarlar yenilendi. Parca ariza durumlarinda yenisi ile de-
gistirilerek kullanima acild.

Her ay diizenli olarak meclis toplantisi canli yaymnlari yapildi.

Miidiirliiklerden gelen isteklere gore ihtiyac olan personele egitimleri verilmis, yetkilendirmeleri yapilmistir.

Belediye aktviteleri snemli duyurular igin toplu sms hizmeti alinarak bilgilendirme mesajlari atilid.

Ic hizmet kapsaminda ariza bakim onarimi, ver degisiklikleri hizmetinin saglanmasi, kiiltiir merkezlerimiz, muhtarliklar,
baz sivil toplum ve devlet kurumlarindaki arizalarin bakim onarimlari talep dogrultusunda hizmetler verildi.

Meclis canli yayini igin yeni kameralar kuruldu ve mikrofon ilaveleri yapildi.

Belediye hiinyesinde bulunan araclarm takibi icin arac takip sistemi kuruldu. ilgili miidiirliiklere kullanici ailarak pratik
egitim verildi.

9651 Sayili Kanuna gre yazilim destegi ile network ve kullanicilarin internet erisim loglarinin alinmasi ve saklanmasi
saglandi.

MIS (Yonetim Bilgi Sistemi) Uygulama Yaziimi, MIS uygulama sunucusu ve veri tabaninin kontrol, bakimi ve yonetimleri
devamli yapiliyor.

Veri tabaninda performansi arttirmaya dayali optimizasyon islemleri yapilmistir






