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Cok Degerli Meclis Uyeleri,

Gorev siiremizin iki yilimi geride biraktik. Goreve basladigimiz giinden bugiine halkimiza verdigimiz sozleri yerine getirmek.
Sapancali halkimizin mutlulugu icin calisiyor; sevgi ve saygiyla hizmet anlayigimizi belirli bir plan siireci igerisinde bu
galismamizi siirdiiriiyoruz.

Geride biraktigimiz bu siireg icerisinde, ilcemizin her mahallesinde, her sokaginda, her caddesinde huzur ve giivene yinelik
adimlar atmaya gayret gisterdik. 7'den 70° her bireyle birlikte yasamanin giizelliklerini, paylasmanin hazzini, dayanismanin
umutlarimizi yiikselten giiciinii yaymaya calistik. Hizmet planimizin sekillendigi stratejik plan sonrasinda, ortaya koydugumuz
hedefleri sonuca doniistiirmek icin harekete gectik. Diinya ve iilke sartlarindaki genel ortama ragmen yatirim, hizmet ve
sosyal calismalarda gayretli bir calisma siireci gecirdik. Kaynaklarimizi dogru kullanarak, israftan uzak yatirim ve hizmet
iiretmeye calistik.

Bu dogrultuda, stratejik planlama unsurlarindan 2020 Faaliyet Raporumuz tiim birimlerimizin katihmiyla hazirlanmistir.
Faaliyet Raporumuzda; belediyemiz ile ilgili genel bilgiler, faaliyetlere iliskin bilgi ve degerlendirmeler, kurumsal degerlendir-
meler yer almaktadir. Kiymetli hemserilerimle sosyal bagimizi giiclendirecek, ilcemizde nefes alan her canlinin yasamina
dokunacak hizmet anlayisimiz, meyvelerini kisa siire igerisinde vermeye basladi. Milli bayramlarimizdan dini bayramlarimiza,
cenazesinden diigiiniine yasamin her anini, her duygusunu birlikte paylastik. Halk toplantilarimizla halkimizi mahallelerde
yerinde yiiz yiize dinledik. Tiim diinyayi ve iilkemizi etkisi altina alan Covid-19 salginina yonelik, halkimizin saglini korumak
icin bir dizi nemler aldik. Kamu kurumlarimiz, egitim kurumlarimiz, camilerimiz ve esnaflarimiza yonelik islerini sik sik
dezenfekte ettik. Toplu kullamim alanlari olan cocuk parklarin, banklarin ve duraklarin dezenfekte edilmesini ihmal etmedik.
Ilce halkimiza maske tedarikinde bulduk. Vefa destek hattiile 7/27 hizmet veren ekibimiz hizmetlerine bilyiik 6zveri ile devam
etmekteler.

2020 Faaliyet Raporumuzda, harcama birimlerimize ait mali ve performans bilgileri de bulunmaktadir. imar ve kent, altyapi,
spor, kiiltiir ve sanat, egitim, sosyal destek, kurumsal gelisim, park ve yesil alan, gevre ve temizlik alanlarinda hazirlanmistir.
Faaliyet Raporumuz, hizmetlerimizin daha planli ve programl yiiriitiilmesi noktasinda bir rapor arsiv belgesi niteligi tagimasi
sebebiyle biiyiik bir dneme sahiptir.

Daha 6nce oldugu gibi bundan sonrada yerel hizmetleri, daha etkin, daha verimli, daha seffaf ve katilimei sekilde siirdiirecegiz.
Sapancali halkimizin yasam kalitesini yiikseltmek, dogdugum, biiyiidiigiim ve evladi olmaktan gurur duydugum Sapanca'yi
daha mutlu bir ilce haline getirmek icin hep birlikte miicadele edecegiz.

2020 yilina ait bu Faaliyet Raporuz ile kurumumuzun calismalarini bilgileriniz ve meclisimizin onayina sunarken; bize neri ve
destegi ile katkida bulunan meclis iiyesi arkadaslarima tesekkiir bir borg biliyor ve katkilarinin devamini diliyorum.

Yapilan hizmetlerimizin belediyemize giic katmasini ve Sapanca’miza hayirl hizmetlere vesile olmasini temenni ediyorum.

Saygilarimla

zcan/OZEN

Sapanca Belediye Baskani
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MECLIS GYELERiMiz

Omer Susran Hunca Abdullah Sahin Fahri Arkan Mustafa Yildiz

Atilla Eker Biisra Duygu Alptekin Enes Serdar Elif Saral Uzun

Etem Tiryaki Cemal Topgu Alperen Durmaz Nihat Arda Sahin

Erdem Sikkibar Sevki Burak Kog Miijgan Gencer
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ORGANIZASYON SEMASI

Belediye Bagkan Belediye Enciimeni
Ozcan Ozen Ozcan Ozen

Ethem Tiryaki
Baskan Yardimeisi Mustafa Yildiz
Fahri Arkan Meral Alpaslan

Osman Tandogan

Basin Yayin ve Hk. lliskiler Md.
Bilgi Islem Birimi

Emlak Istimlak Miiddirligii
Fen Isleri Miiddrligii

Hesap Isleri Miidiirliigii
Kiiltiir Miidtirliigii

Park ve Bahceler Miidiirliigti
Ruhsat Denetim Birimi

Satin Alma Birimi

Sosyal Isler Miidiirliigi

Spor Miidarligii

Temizlik Isleri Miidirligii
Yazi Isleri Miidiirligii

Etiid Proje Miidiirliigii
Muhtarlik Hizmet Birimi
Imar ve Sehircilik Miidirliigii

Sirketler
Sapas A.S.

Baskanlik Makamina Dogrudan Bagh Birimler
Hukuk Miisavirligi

Zabita Miidarligt

Ozel Kalem
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Basin kuruluslari ile belediye arasindaki haberlesme talep ve ihtiyaclarinin tespit edilmesi, planlanmasi, bu konulardaki
gerekli koordinasyon islemlerinin yapilarak sonuglandirimasini saglamak,

- Ulusal yayin yapan giinliik gazetelerden belediyeyi ilgilendiren siyaset, ekonomi ve sosyal olaylarla ilgili haber kiipiirle-
rinin derlenerek cogaltiimasi, belediye bagkanina ve baskan yardimeilarina sunulmasi islemlerinin yapilarak sonuclandi-
rilmasini saglamak,

- Gerektiginde belediye baskaninin giinliik programlarinin yerel ve ulusal basina bildirilmesini saglamak,

- Belediye bagkaninin ve baskanligin kamuoyuna bildirilmesini gerekli gordiigii aciklama, duyuru ve tekziplerin basin-ya-
yin organlarina duyurulmasi islemlerinin yapilarak sonuglandirimasini saglamak,

- Belediye baskaninin basin toplantilarinin organize edilmesini saglamak,

- Yazili-gorsel basinda; kise yazarlarinin ve belediye muhabirlerinin isim, adres ve telefonlarinin giincellestirilmesini
saglamak,

- Belediye hizmetlerinin, altyapisinin, birimlerinin etkinlik ve organizasyonlarinin vatandaslar tarafindan bilinmesi igin
cesitli tanitim calismalarini yiiriitmek,

- Basin biiltenlerinin hazirlanmasl, belediye faaliyetleri hakkinda basin yayin kuruluslarina (gazete, radyo, televizyon,
dergi, vb) basin bildirilerinin génderilmesi, haberlerin e-posta ve cep mesaji yoluyla ilgililere ulastirnimasini saglamak

- Gesitli konularda (faaliyet, acilis, ziyaret, vb) dijital ve opak fotograf cekimlerinin yapilarak arsivlendirilmesini sagla-
mak,

- Basin mensuplari ile yiiriitiilecek bilgi akisinin siirekliligini saglamak ,

- Halkin yonetimden bilgi edinme hakkini goz oniine alarak, yiiriitiilen faaliyet ve islerle ilgili olarak halkin bilgilendiril-
mesine ortam hazirlamak ve baskanin halki bilgilendirici diizeydeki toplantilarini organize etmek,

- Tamitim faaliyetlerinde kullamlan her tiirlii basili materyalin, kurumsal kiiltiire uygun tasariminin yapiimasini ve basil-
masini saglamak; ilgili calismalari kontrol ve koordine etmek,

- Gesitli sivil toplum drgiitleri ile belirli donemlerde toplantilar yaparak biraraya gelmeleri icin organizasyonlar diizenle-
mek,

- Belediyenin hizmetlerinden yararlanan kisi ve kuruluslarin dilek ve sikayetlerini almak ve belediyenin hizmetleri hakkin-
da vatandaslar bilgilendirmek, halkla iliskilerde elde edilen sonuglari degerlendirmek ve bu alandaki faaliyetlerin etkinli-
gini arttiracak dnlemleri belirlemek iizere arastirmalar yapmak,

- Belediyenin gerek ice gerek disa doniik olarak kullanacag her tiirlii baski malzemelerini kurum kimligi (amblem ve
logo uygunlugu) esaslari acisindan incelemek, calismalarin kurum kimlik ve imajini gelistirici olmasi yoniinde neriler
gelistirmek,

- Vatandaslardan gelen (telefon, e-mail, faks, sahsen ve basin yoluyla basvurulari) ilgili birimlere yonlendirmek ve bagvu-
ru sahiplerini bilgilendirmek,

- Film, video, vb. konularda arsiv kurmak, gelistirmek ve birimin faydalanmasini saglamak,

- Belediye sinirlari icerisinde diizenlenen cesitli senliklerle ilgili gerekli calismalari organize ederek etkinliklerin verimli
bir sekilde sonuclanmasini saglamak,

- Belediye tarafindan yapilan ve resmi acilisi yapilacak yerlerin gerekli tanitim calismalarinin yatirimlarini yapmak ve
ilgili birimlerle isbirligi icerisinde yiiriitilmesini saglamak.

- Belediye ve Belediye Baskanina ait kutlama vb. konularda sms, anons metinlerini hazirlamak.
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“Yasli ve hasta” ziyaretleri devam ediyor.

Pandemi déneminde baslatilan 65 yas iistii vatandaslar tek tek telefon ile arandi ve talepleri alind. ilgili miidiirliklere aktari-
larak taleplerin cevap verilmesi saglandi.

“Hos Geldin Bebek™ projesi devam ediyor.

“Baskan Genglerle Bulusuyor™ baskanin lise ogrencileri ilce bulusmasi saglaniyor.

Pandemi kurallari dahilinde acik havada halk toplantilari yapildi.

Pandemi siirecinde cocuklar adina, “Covid-19 ve Gocuk™ temali resim yarismasi diizenlendi.

“Sapanca” konulu masal yarismasi diizenlendi.

Pandemi siirecinde Diinya Gevre Koruma Haftasi kapsaminda “Atiklardan Oyun Kahramani” yarismasi diizenlendi.
Acik Hava Sinema etkinlikleri yapildi.

Street Workout Parkuru projesi hayata gegirildi.

Anne bebek salincagi projesi hayata gecirildi.

Sakarya Peyzaj ve Siis Bitkiciligi Fuari belediye tanitim standi (Sapanca Belediyesi'nin yapmis oldugu hizmetlerin tanitimi)
Sakarya Uluslararasi Bisiklet Birligi (UCI) MTB Cup Maraton Serisi Bisiklet Yarislarinda Sapanca Belediyesi adina tanitim
standi hazirland.

Belirli araliklarla muhtarlarla toplantilar diizenlendi.

Tiim Miidiir ve sefliklerin talep ve isteklerine cevap verildi.

llce sinirlari igerisindeki ilkagretim ve tiniversite dgrencilerinin talep ve isteklerine cevap verildi.

Belediyemize ait sosyal medya hesaplari (facebook, twitter, instagram) yonetildi.

Baskanimiza ait sosyal medya hesaplari (facebook, twitter, instagram) yonetildi.

Sosyal Medyadan gelen talep, oneri ve sikayetlerin ilgili miidiirliiklere iletilmesi,

Belediye resmi internet sitesine haberlerin girilmesi,

llce genelinde bulunan billboardlarin takibi yapildi.

llce genelinde bulunan Led ekranlarin takibi yapild.

llce genelinde bulunan raketlerin takibi yapildi.

llce genelinde bulunan megaboardlarin takibi yapildi.

llgili birimlerden gelen baski vb. islerin tasarim ve basim isleri gerceklestirildi.

Internet sitesinde diizenlemeler yapild.

Mobil turizm rehberinin yapimina basland.

Basin dzetleri giinliik olarak baskanlik makamina sunuldu,arsivleri yapildi.

Her hafta yapilan isler sosyal medya iizerinden gosterimi devam ediyor.(1 dk Sapanca adi altinda)

207 adet haber servisi yapild.

Cesitli ulusal basin kurumlarindan talep edilen verilerin akisi sagland.

Onemli giin ve haftalarin kutlanmasl, program hazirliklari devam ediyor.

Baskanin konusma metinleri ve basin agiklama yazilarinin yazilmasi,

Aylik faaliyet raporlari ve sunumlari hazirland.
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Birimin faaliyet konularina iliskin mevzuati takip etmek ve mevzuatin gereklerini siiresi icerisinde yerine getirmek.

Yapilan islemlerin kayitlarinin tutulmasini saglamak. Gerektiginde bunlarin arsivienmesini, korunmasini ve muhafazasini
saglamak.

- Bilisim diriinlerinin alimi igin gerekli ihtiyaci belirlemek ve temin etmek.

- Internet ve intranet olanaklarindan belediyenin en iist diizeyde faydalanmasini saglamak.
- Kurum biinyesinde E-Belediye calismalarini tamamlamak.

- Birimlerin yazilim, donanim, program ihtiyaclar ile ilgili teknik destekte bulunmak.

- Yedekleme sisteminin diizenli calismasini saglamak.

- Sistemlerin siirekliligini saglamak iizere gerekli calismalari yapmak ve uygulamak.

- Belediye biinyesinde bulunan fiziksel arsivin dijital ortama aktarilmasi ve arsiv verilerinin hizli ve kesintisiz sekilde
kurum kullanicilarinin hizmetine sunulmasini saglamak.

- Miidiirliiklerin ihtiyac duyduklari yazihmlarin analiz edilerek temin edilmesini saglamak.

- Belediyede kullanilan yazilimlarda meydana gelen hatalari diizeltmek ve gerekli iyilestirmeleri yapmak.

- Belediyenin bilgi giivenligini saglamak amact ile gerekli calismalar yiiriitmek.

- Dokiimanlari dijital ortamda olusturmak, saklamak ve dijital imza ile sirkiilasyonu gerceklestirilerek hizmete sunmak.
- Fiziksel ve dijital arsiv calismalarini takip etmek ve yinetmek.

- Miidiirliiklerden gelen arsivle alakali tiim taleplerin karsilanmasini saglamak.

- Kent bilgi sisteminin, yonetim bilgi sistemi ile entegre calismasini saglamak.

- E-imza basvuru, yenileme, kurulumu islemlerinin takibini saglamak.

- Depo ve tasinir zimmetinin kurum icinde diizenli yapiimasini saglamak.

- ihale ve meclis toplantilarinin internet iizerinden naklen yayini icin gerekli alt yapi ve teknik destegi saglamak.

- Telefon data santrallerinin ve bu sistemlere bagli cevre sistemlerinin bakim onarimlarini yapmak.
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YAZILIM SISTEM & NETWORK TEKNIK DESTEK
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Hergiin mesai oncesi sistem kontrolii yapilarak yeni giine problemsiz baslanmasi icin gereli kontroller yapilidi

Mesai bitimi sonrasi sistemin komple yedek alinmasi ve yedeklenmesi sagland.

Giin icerisinde kullanicilarin bilgisayarinda, yazilimsal veya donanimsal olusan problemlere miidahale edildi.

5 Adet moloz ¢op dokiilen yerlere kamera takilarak takip edildi.

Uzunkum yiirilyiis yolu boyunca 10 adet giivenlik kamerasi takildi

Uzunkum yiirilyiis yolu ve Uzunum Park alanina ticretsiz wifi hizmeti saglamak amaciyla wifi cihazlari yerlestirildi.
Uzunkum yiirilyiis yolu boyunca kamera ve wifi proje icin fiber alt yapi yapildi.

Birim Miidiirleri igin E-imza basvurulart yapilarak kurulumlar gerceklestirildi.

Biitce dogrultusunda eskiyen ekonomik dmriinii dolduran bilgisayarlar yenilendi. Parca ariza durumlarinda yenisi ile de-
gistirilerek kullanima acild.

Her ay diizenli olarak meclis canli yayinlari yapildi.

Belediye aktviteleri tnemli duyurular icin toplu sms hizmeti alinarak bilgilendirme mesajlari atilid.

Ic hizmet kapsaminda ariza bakim onarimi, ver degisiklikleri hizmetinin saglanmasi, kiiltiir merkezlerimiz, muhtarliklar
ve bazi sivil toplum ve devlet kurumlarindaki arizalarin bakim onarimlari talep dogrultusunda hizmetler verilmeye devam
ediliyor.

Birimlerde ekonomik émriinii tamalamis bilgisayar ve yazicilar yenileri ile degistirildi.

Personel mesai giris cikii kontrolii icin belediye hizmet binasi Park Bahceler birimi ve Teknik isler Birimlerine sistem

kuruldu.
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